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Aufbau

? X

Was ist Storytelling? Grundlagen
Weshalb Storytelling? Toolbox
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Why

Was ist Storytelling und weshalb ist es wichtig?




3 Fragen

- Was ist Storytelling?
- Wo konnen Unternehmen Geschichten einsetzen?
- Weshalb macht Storytelling Sinn?
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Unternehmensbaum

Aussen (Personlichkeit)
- Kunden
- Produkte
- Auftritt
- Werbung

Marke (DNA)
- Geschichte

Innen (Charakter)
- Mitarbeiter
- Management
- Organisation
- Entwicklung
- Partner
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Scrapehero. (2018). How Many Products Does Amazon Sell Worldwide - January 2018. Abgerufen 5. Juni 2019, von https:/www.scrapehero.com/how-many-products-amazon-sell-worldwide-january-201
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Fur was steht?

MAKE AMERj
GREAT AGA&A‘

”
J

Sicherheit America first Finden
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> 75% unbewusst

Quelle: Hausel, H. G. (2014). Neuromarketing: Erkenntnisse der Hirnforschung fir Markenfiihrung, Werbung und Verkauf (Vol. 68). Haufe-Lexware.
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. Das Grosshirn
Abstraktes Denken
— Begrunden

JJ Das Zwischenhirn (Limbisch)
Emotionen, Erinnerungen
— Entscheiden

Das Stammhirn
Kampf oder Flucht, Reflexe
— Autopilot

Quelle: Flume, P. (2017). Die Kunst der Kommunikation-inkl. Augmented-Reality-App: In Gesprachen und Vortragen tberzeugen (Vol. 10216). Haufe-Lexware.
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Fakten

. Das Grosshirn
Abstraktes Denken
— Begrunden

JJ Das Zwischenhirn (Limbisch)
Emotionen, Erinnerungen
— Entscheiden

Das Stammhirn
Kampf oder Flucht, Reflexe
— Autopilot

Sprachverstehen, Sprachverarbeitung.

Quelle: Flume, P. (2017). Die Kunst der Kommunikation-inkl. Augmented-Reality-App: In Gesprachen und Vortragen tberzeugen (Vol. 10216). Haufe-Lexware.
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Geschichten

. Das Grosshirn
Abstraktes Denken
— Begrunden

JJ Das Zwischenhirn (Limbisch)
Emotionen, Erinnerungen
— Entscheiden

Das Stammhirn
Kampf oder Flucht, Reflexe
— Autopilot

Sprachverstehen, Sprachverarbeitung,
Emotionskontrolle, willkirliche Bewegungen,
Geruchsverarbeitung, Emotionsentstehung, visuelle
Eindrlcke, Erinnerungen.

Quelle: Flume, P. (2017). Die Kunst der Kommunikation-inkl. Augmented-Reality-App: In Gesprachen und Vortragen tberzeugen (Vol. 10216). Haufe-Lexware.
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Gallese, V., Fadiga, L., Fogassi, L. & Rizzolatti, G. (1996). Action Recognition in the Premotor Cortex. Brain, 119, S. 593-609.
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Microsoft Kanada. (2015). Abgerufen 4. Januar 2019, von http://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/
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Mitnehmen

- Die Investition in die Marke und deren klare
Differenzierung ist heute wichtiger denn je

- >75% der (Kauf-)Entscheidungen werden unbewusst
aus dem limbischen System getroffen.

- Geschichten werden besonders gut erinnert.

- Spiegelneuronen lassen uns empfinden, was
Protagonisten einer Geschichte fuhlen.
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Toolbox

Aufbau einer guten Geschichte.




Frage
Was sind die Zutaten einer guten Geschichte?
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0%

Befragung von Shane Snow an 3’000 Personen. Quelle: Snow, S. & Lazauskas, J. (2018). The Storytelling Edge: How to Transform Your Business, Jlbp Screaming into the Void, and Make People Love You. New Jersey: Wiley.
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Zutaten einer guten Geschichte

¢ ) Relevanz
¢ ) Glaubwiurdigkeit

€ ) Emotionen

() Differenzierung

A mattenberger.com



108 Super Bowl Werbungen
untersucht: Jene mit
dramaturgischem Aufbau

iiberzeugten. |

“n
r bowl ad super? Five-act dramatic form affects consumer suger bl advertiing ratings. Journal 6f Marketing Theory and Practice, 22(4), 87845
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Joseph
Campbell
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Heldenreise

Dritter Akt Erster Akt
Rlckkehr Isolation

1. Status quo

2. Ruf des Abenteuers

12. Riickkehr mit S i
dem Elixier . Verweigerung

4. Begegnung mit

11. Auferstehung dem Mentor

Gewohnte Welt

5. Uberschreiten der
ersten Schwelle

10. Riickweg —

Andere Welt

6. Bewdhrungsproben
9. Belohnung

7. Vordringen zur tiefsten Hélle

8. Entscheidende
Priifung

Zweiter Akt-B Zweiter Akt-A
Initiation Abstieg

In Anlehnung an Vogler, C. (1992). Die Odyssee des Drehbuchschreibers: Uber die mythologischen Grundmuster des amerikanischen Erfolgskinos.

12 Stationen nach Christopher Vogler (Monomythos), Original mit 17 Stationen von Joseph Campbell, 1949.
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Harry Pter and'ﬂeﬁymzra"s Stone.
—Star-Wars—

Plot Synopsis

Harry biter
is an orphan living with his uncle and aunt on the remote wilderness

Jub ’ Ha _’9’ s el
fwr;e& At ?s, rescued from ahens-by wrse bearded-B{xKeaebr who turns out

0
werzard thond by
to be a . ‘Ben-reveals to Eukethat father was also a and

"h/ u»éns 2000
was the beet-polet- e had ever se nstructed on how to use th

eJedidight .
Hegumwrarss
aabre-as he trains to become a Jed-r-nght- —tuke has many adventures m-the-gelexy—
§ Herrr :vn(_\
and makes new friends such as d-Pﬂze‘eee-Eete- n the course Spf these
Wﬂln \/s
adventures he distinguishes himself as g to n the battle of the Beeath-
ervlemmder é{ﬁ& bherie Harry
star, making a direct hit that se ures th vrctory agains o il
also sees off the threat of-Barm'Vader-who we all know murdered his urele and-aunb

Hopse
In the finale ‘buﬁeand his new friends recieve
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HERQ'S JOURNEY
IN 6 POPULAR MOVIES

Hil [ty Pnl fer Harry Potter lives in the cupboard under the stairs at 4 Privet Drive.
AN Luke Skywalker lives on moisture farm on Tatooine.

SPIDFRARN
LION KING 19
JORD#RINGS 7133

Peter Parker is a nerdy student who is bullied by his classmates.

ORDINARY WORLD ®

THE CALL ®
TOANVENTURE

A genetically engineered spider bites Peter and wakes up with powers:

oS
R2-D2 gives Luke a message from Princess Leia, asking Obi-Wan W‘”m
Harry receives a letter to attend Hogwarts School of Witchcraft and wizard®y:

THE CALL
TO ADVENTURE

REFUSAL
OF THE CALL

Harry doesn't believe that he could be a real wizard.
Luke is reluctant to accept Obi-Wan's offer.

Peter uses his powers to win matches at an underground wrestling ring f
e,

\

Quelle: http://www.blogbusters.ch/inside-hollywood/die-reise-des-helden-so-funktionieren-blockbuster-filme-infografik RO el
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Storywurzel

Elixier

Protagonist

Dilemma
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Storywurzel
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Storywurzel

Protagonist
Kunde

Dilemmma

Problem
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Sell Dreams

People don't buy products,
they buy benefits that will
improve their lives.

Steve Jobs
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http://1000ventures.com/info/selling_benefits_brief.html

Quelle: https://youtu.be/V6-0kYhqoRo
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http://www.youtube.com/watch?v=XcbSCnUXOkk
https://youtu.be/V6-0kYhqoRo

Storywurzel

Elixier
Groese zeigen
Protagonist
Hobbycportler

Dilemmma
Mangelnde Gricse

NIKE

mattenberger.com



CAMPAIGH ONLINE MENTIONS

TWEETS

FACEBOOK FOLLOWERS

GROWTH

VIEWS ON
YOUTUBE

% OF AMERICANS IDENTIFYING
THE BRANDS AS A SPONSOR

Find your 59 000
greatness '

16,000
9,000

1%
4o

om L] (7

3.2m 2% ——

~.7 Bruzzone, R., Ciobanu, V., Chummun, M., & Fabbroni, F. (2013). Hijacker Brands win the Socialympics. Aufgerufen von

. https://www.businesstoday.in/magazine/Ibs-case-study/branding-strategies-at-london-olympics-2012/story/198423.html
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https://youtu.be/02m05hW31Wo
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http://www.youtube.com/watch?v=02m05hW31Wo

Storywurzel

Protagonist

Coach Anthony (ynn

Dilemmma

Beinahe ume (eben gekommen

Elixier

Dag (eben

Mentor

Rettungskrifte die dank qutem
Netz cofort zar Stelle cind.
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Wireless InHome Business

] \/
verlzon Phones Plans Deals Shop Support

Share this page and we’ll donate v
$1 to first responders.

Watch the full documentary
Tomorrow at 9PM EST on CBS Sports

Quelle: allourthanks.com
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https://youtu.be/V6-0kYhqoRo
https://youtu.be/V6-0kYhqoRo

Wireless InHome Business Stores  Search Q A

=
verlzon\/ Phones Plans Deals Shop Support Espariol Signin v

Our thanks
toallwho
serve.

Now first responders get Go Unlimited
for as low as $30/line/mo with 4 lines.
Plus taxes & fees. When you enrollin
Auto Pay. Plus, get a $100 prepaid
card per line when you switch, buy or
activate anew smartphone. ®

( Shop phones )

Chat with us

Thanking all

Quelle: https://www.verizonwireless.com/featured/first-responders
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https://youtu.be/V6-0kYhqoRo

DOLLAR SHAVE CLUB

SHAVE TIME. SHAVE MONEY.
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Storywurzel

Elixier
Gt'inrﬁg und einfach
Protagonist
/t/as's'ms’/‘erer

Dilemmma

Hohe Kosten,

mihsamer Einkau

Mentor
Dollar Shave Club

mattenberger.com



Quelle: https://youtu.be/ZUG9qYTJMsl
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http://www.youtube.com/watch?v=ZUG9qYTJMsI
https://youtu.be/GcUrJI4k3Ec
https://youtu.be/ZUG9qYTJMsI

Weiterfithrung

o
erahs e Croem ) ~
Dollar Shave Club delivers amazing razors
for 1/3 the price of Big Razor Corp.

Try the Club — dirshv.es/bJpflLq

& Tweet Ubersetzen

OUR STEEL.

YOUR NEW STASH.

01:07 - 2. Juni 2015

57 Retweets 126 ,Geféllt mir“-Angaben 3 Q [ . . 0 ® ‘ e

Q 2 n s7 Q2 g

DOLLAR SHAVE CLUB
SHAVE TIME. SHAVE MONEY.
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Brandtelling System (Trichter & Wurzel)

—— Ziel

Botschaft

Elixier

Protagonist

Mentor

Zielgruppe
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Storytelling Canvas N
Ziel R

Botschaft E'

Protagonist @ Dilemma M Mentor /); Elixier |6

Kanal )

Zielgruppe 2

© @® ®© ( mattenberger.com | Storytelling for Brands
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Mitnehmen

- Gute Geschichten sind relevant, glaubwirdig, eigenstandig
und emotionalisieren.

- Wir beginnen bei der Planung einer Geschichte mit: Ziel,
Botschaft, Kanal, Zielgruppe.

- Gute Geschichten basieren auf dem Monomythos / der
Heldenreise.

- Die Heldenreise lasst sich zu Marketingzwecken wie folgt
kUrzen: Ein Protagonist (Kunde) hat ein Dilemma (Problem).
Dieses [6st ihm der Mentor (Unternehmen) und verbessert
dadurch sein Leben (Elixier).

A mattenberger.com



Ubung

Figene Geschichte kreieren.




Storytelling Canvas N
Ziel R

Neukvnden gewinnen und bectehende Kunden fectigen.

Botschaft @

Wir sind das verlécslichste Mobilfunk-Netz der (/SA.

Protagonist (3 Dilemma ™ Mentor /- Elixier 1(9

NEL(-Coach (ynn hat in Rettungskrifte, Lynn verdank

Anthony (ynn. einem die dank qutem dem schuellen
Autovnfall fact MNetz cofort zar zur Stelle cein
cein (eben Ctelle ¢ind. der Retter cein
verloren. (eben.

Kanal )

TV-Werbung vnd Begleitmassnahmen auf (anding-Pages.

Zielgruppe 2

Mobilfonknutzer, deren Anrvfe wichtia sind.

© @® ®© ( mattenberger.com | Storytelling for Brands
ttps://creat COMMONS ) ) 1C ),
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Aufgabe
Wahlt in der Gruppe ein Unternehmen aus.

1. Definiert Zielgruppe, Ziel, Kanal, Botschaft.
— Prasentation: Welches Unternehmen, ...

.-..'..;'-‘"o

~
P

T
Cg;,&, Gow L

B = | S
- o

Begleitmassnahmen.
~ — Prasentation: Unsere Geschichte ...

-

3. Pramierung
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Storytelling Canvas y I\

ziel R Start your story
2. Welchee Gefih! wollen wir auslicen?

Botschaft @ -
4. Unsere Kernbotschaft / der eine Tennichall.

Protagonist @ 5 Dilemma M Mentor )); Elixier I@

;Z:t‘:;f:i;h Welche Wer oder was Der Nutzen, der
interecciort ich Tatsache oder iet der Sinn- dem =T
die Zieloruppe / was steht dem und Nutzen- Protagonisten

) Protagonisten ctifter der das (eben )
wer (oct vor dem Glick? Gecchichte? verbecscert?
Sympathie aus? 6. Priifen

- Relevanz
onat 3. Auf welchem Kanal erreichen wir die Zielgruppe? -

- Differenzierung

Zielgruppe 2\

1. Welche Zielgruppe wollen wir erreichen?

©®® E mattenberger.com | Storytelling for Brands Template by A
https://creati com ons nses/by-nc-nd/4.0,

mattenberger
mons.org/licenses/t



N

FUr Canvas, Folien, Literatur oder Fragen:
mattenberger.com/hwz-cas

lch freue mich Uber Erwahnungen und Feedback
mMatthias@mattenberger.com


https://mattenberger.com/ferientag
mailto:matthias@mattenberger.com

